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คู่มือการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุน 
โรงพยาบาลเวียงหนองล่อง 
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              คูม่ือการปฏิบัติงานตามภารกิจหลกัและภารกิจสนบัสนุน 
โรงพยาบาเวียงหนองล่อง 

      ค าน า 

 โรงพยาบาลเวียงหนองล่อง เปิดให้บริการด้านการรักษาพยาบาลและด้านสาธารณสุขให้บริการในพ้ืนที่
อ าเภอเวียงหนองล่องและพ้ืนที่ใกล้เคียง ให้บริการดูแลรักษาผู้ป่วยโดยแพทย์เวชปฏิบัติทั่วไป และการให้บริการ
ส่งเสริมป้องกันสุขภาพประชาชนในพ้ืนที่ มีความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานในหลายๆ ด้าน จึงมีจ านวนผู้มารับ
บริการทางการแพทย์มากขึ้นอย่างต่อเนื่อง  
 คู่มือการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุนฉบับนี้ เป็นการรวบรวมข้ันตอนการเข้ารับบริการ
และการให้บริการคลินิกต่างๆ ของโรงพยาบาลเวียงหนองล่อง เพ่ือเป็นการอ านวยความสะดวกให้กับผู้เ ข้ารับ
บริการให้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวกและรวดเร็วมากขึ้น 
 หวังว่าคู่มือการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุนฉบับนี้ จะอ านวยความสะดวกและเป็น
ประโยชน์ให้กับผู้เข้ารับบริการและผู้ที่สนใจทั่วไปได้ตามสมควร หากท่านมีค าแนะน าใดเพ่ือเป็นประโยชน์ในการ
พัฒนาคู่มือการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุนโปรดแจ้งมายังโรงพยาบาลเวียงหนองล่อง เพ่ือเป็น
แนวทางในการปรับปรุงต่อไป 
 
 
 
            (นางสาวมัลลิกา  โมกขะสมิต) 
       ผู้อ านวยการโรงพยาบาลเวียงหนองล่อง 
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ตารางการให้บริการงานผู้ป่วยนอก         4 
ขั้นตอนการให้บริการเช็คสิทธิ         5-6 
ขั้นตอนการให้บริการผู้ป่วยนอก         7 
ขั้นตอนการให้บริการห้องฉุกเฉิน         8 
ขั้นตอนการให้บริการห้องเอกซเรย์         9 
ขั้นตอนการให้บริการทันตกรรม         10 
ขั้นตอนการให้บริการงานเทคนิคการแพทย์        11 
ขั้นตอนการให้บริการห้องกายภาพบ าบัด        12 
ขั้นตอนการให้บริการคลินิกแพทย์แผนไทย        13 
ขั้นตอนการให้บริการจิตเวชฉุกเฉิน                                                                                    14-15                                        
ขั้นตอนกระบวนการงานพัสดุ                                                                                          16-17 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คู่มือการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักและภารกิจสนับสนนุ 
โรงพยาบาเวียงหนองล่อง 
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คู่มือการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักและภารกิจสนับสนนุ 
โรงพยาบาเวียงหนองล่อง 

 

 
 

รพ. เวียงหนองล่อง เปิดท าการ วันเวลาปกติ แผนก ผู้ป่วยนอก 08.30 – 16.00 น. 
ตารางการให้บริการ 

สัปดาห์ จันทร์ อังคาร พุธ พฤหัสบดี ศุกร์ 
1 -ตรวจโรคท่ัวไป 

-คลินิกแพทย์แผนไทย 
-ตรวจโรคท่ัวไป 
-คลินิกแพทย์แผนไทย 

-ตรวจโรคท่ัวไป 
-คลินิกเบาหวาน 
-คลินิกแพทย์แผนไทย 

-ตรวจโรคท่ัวไป 
-คลินิกโรคจิตเวช 
-คลินิกแพทย์แผนไทย 

-ตรวจโรคท่ัวไป 
-คลินิกแพทย์แผนไทย 

2 -ตรวจโรคทั่วไป 
-คลินิกแพทย์แผนไทย 

-ตรวจโรคทั่วไป 
-คลินิกแพทย์แผนไทย 

-ตรวจโรคทั่วไป 
-คลินิกเบาหวาน 
-คลินิกแพทย์แผนไทย 

-ตรวจโรคทั่วไป 
-คลินิกโรคจิตเวช 
-คลินิกแพทย์แผนไทย 

-ตรวจโรคทั่วไป 
-คลินิกแพทย์แผนไทย 

3 -ตรวจโรคทั่วไป 
-คลินิกแพทย์แผนไทย 

-ตรวจโรคทั่วไป 
-คลินิกแพทย์แผนไทย 

-ตรวจโรคทั่วไป 
-คลินิกเบาหวาน 
-คลินิกแพทย์แผนไทย 

-ตรวจโรคทั่วไป 
-คลินิกโรคจิตเวช 
-คลินิกแพทย์แผนไทย 

-ตรวจโรคทั่วไป 
-คลินิกแพทย์แผนไทย 

4 -ตรวจโรคทั่วไป 
-คลินิกแพทย์แผนไทย 

-ตรวจโรคทั่วไป 
-คลินิกแพทย์แผนไทย 

-ตรวจโรคทั่วไป 
-คลินิกเบาหวาน 
-คลินิกแพทย์แผนไทย 

-ตรวจโรคทั่วไป 
-คลินิกโรคจิตเวช 
-คลินิกแพทย์แผนไทย 

-ตรวจโรคทั่วไป 
-คลินิกแพทย์แผนไทย 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ตารางการให้บริการ งานผู้ป่วยนอก 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แนวทางปฏิบัติในการ Visit ผู้รับบริการสิทธิบัตรประกันสุขภาพ 
1.รับบัตรที่ต้องมีข้อมูล ชื่อ สกุล เลขท่ี ID (เลขบัตรประชาชน) 
2.เช็คสิทธิกับ เว็บไซต์ของ สปสช. http://ucsearch.nhso.go.th/ucsearch/pid_search.jsp หรือ 
http://uctran.nhso.go.th/nhso/enquiry/login.jsp 
3.หน้าจอที่ท่านเห็นคือสิทธิ ณ ปัจจุบัน ของผู้รับบริการรายนั้น ให้ถือสิทธินั้นเป็นสิทธิที่พึงต้องท าการ Visit ของแต่งละครั้ง อย่ายึดตาม
บัตรทองที่ผู้รับบริการยื่น เพราะไม่อัพเดท 
4.Visit โดยเช็คในโปรแกรมด้วยว่าต้องเป็นไปตามที่ท่านเช็คได้ในครั้งนั้นกรอกข้อมูลรายละเอียดของสิทธิให้ครบถ้วนแล้วจึงท าการ

บันทึก                               5 

คู่มือการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักและภารกิจสนับสนนุ 
โรงพยาบาเวียงหนองล่อง 

ขั้นตอนการให้บริการ ตรวจเช็คสิทธิ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

งานที่ให้บริการ             งานสิทธิการรักษาพยาบาลของผู้รับบริการ 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ     งานประกันสุขภาพ โรงพยาบาลเวียงหนองล่อง 

ขอบเขตการให้บริการ 
สถานที่/ช่องทางการให้บริการ     ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
ห้องประกันสุขภาพ         วันจันทร์ – วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการก าหนด) 
โทร 053 504 043 ต่อ 119       ตั้งแต่เวลา 08.30 – 12.00 น. และ 13.00 – 16.00 น. 

หลักการรับบริการงานสิทธิการรักษาพยาบาล 
สิทธิรักษาพยาบาล 3 ระบบของคนไทย  
       ไทยได้รับการคุ้มครองสิทธิการรักษาพยาบาลจากรัฐบาล โดยสิทธิการรักษาพยาบาล มี 3 ระบบใหญ่ คือ 1.สิทธิ
สวัสดิการการรักษาพยาบาลของข้าราชการ 2.สิทธิประกันสังคม และ 3.สิทธิหลักประกันสุขภาพ 30 บาท ซึ่งรัฐบาลให้การ
ดูแลค่าใช้จ่าย ซึ่ง พ.ร.บ.หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ.2545 ระบุให้คนไทยทุกคนมีสิทธิได้รับบริการสาธารณสุขที่มี
มาตรฐานและมีประสิทธิภาพ โดยจัดให้มี “กองทุนหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ” เพ่ือเป็นค่าใช้จ่าย สนับสนุนและส่งเสริมการ
จัดบริการสาธารณสุขของหน่วยบริการ ส่งเสริมให้คนไทยสามารถเข้าถึงบริการสาธารณสุขได้อย่างทั่งถึงและมีประสิทธิภาพ 
 

ขั้นตอนและระยะเวลาให้บริการ 
ขั้นตอนการใช้สิทธิหลักประกันสุขภาพ                                                                    หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 
กรณีทั่วไป 
1.ติดต่อที่หน่วยบริการปฐมภูมิ/หน่วยบริการประจ าของผู้มีสิทธิหลักประกันสุขภาพ               งานประกันสุขภาพ 
2.แจ้งความจ านงใช้สิทธิหลักประกันสุขภาพก่อนรับบริการ 3.แสดงบัตรประจ าตัวประชาชน     โรงพยาบาลเวียงหนองล่อง 
หรือบัตรประจ าตัวที่มีรูปถ่ายที่ทางราชการออกให้ ส าหรับเด็กแสดงส าเนาสูติบัตร (ใบเกิด) 
 

http://ucsearch.nhso.go.th/ucsearch/pid_search.jsp%20หรือ
http://uctran.nhso.go.th/nhso/enquiry/login.jsp
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    คู่มือการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักและภารกจิสนับสนุน 
โรงพยาบาเวียงหนองล่อง 

 

ประเภทของสิทธิ ผู้รับบริการ การปฏิบัติ 
สิทธิ ประเภท 0-12 ปี (71) อายุ 0-12 ปี ที่ถือก าเนิดในประเทศไทย 

ไม่ใช้สิทธิเบิกได,้ ครอบครัวผู้น า อสม. หรือประกันชีวิต 
เด็กแรกคลอด ให้ Visit ตามที่เช็คได้ ถ้าเป็นสิทธิว่าง
ให้ใช้สิทธิว่าง ถ้าเช็คได้เป็น 0-12 ให้ใช้ 71 อย่า
เหมาว่าแรกคลอดจะใช้สิทธิว่าง เพราะบางรายสิทธิ
ขึ้นแล้ว 

สิทธิ นักเรียนมัธยม (73) อายุ 12-15 ปี ที่ยังคงสถานะภาพเป็นนักเรียน ไมไ่ด้ใช้สิทธิ
อื่นเช่นช่องข้างบนน้ี 

เช็คสิทธิก่อนอีกเช่นเคย ถ้าพบว่าหมดอายุให้ใช้สิทธิ
เดิมไปก่อนเพราะต้องตั้งเบิกตามเลขท่ีบัตรนั้น แล้ว
แนะน าให้มาเปลี่ยนประเภทสิทธิที่งานประกันฯ ใน
วัน เวลาท าการโดยเร็วที่สดุ 

สิทธิ ท่ัวไป (89 หรือ 72) อายุ 15-60 ปี ไม่ได้ใช้สิทธิอื่นเช่นช่องข้างบนน้ี เช็คสิทธิถ้าพบว่าหมดอายุ หรืออายุมากกว่า 60 ปี 
ก็ต้องใช้สิทธิเดิมไปก่อน แล้วแนะน าให้มาเปลีย่น
ประเภท ในวัน เวลาท าการ 

สิทธิ สูงอายุ (77) อายุมากกว่า 60 ปี และไมไ่ด้ใช้สทิธิอื่น เช็คสิทธิ แล้ว Visit ได้เลย เพราะสิทธินี้ใช้ตลอดชีพ 
สิทธิ อสม (82,88) สิทธิผู้น า 
(81,87) สิทธิพระภิกษุ (76) 
สิทธิผู้พิการ (74) สิทธิทหาร
ผ่านศึก (75) 

ผู้ที่เป็นอสม. ผู้น า และครอบครัว บุตรอายไุม่เกิน 20 ปี 
สอบถามแล้วปจัจุบันยังครองสภาพดังกล่าว ยังครองสมณะ
เพศ สิทธิพิการและทหารผ่านศึกใช้ได้ตลอดชีพ 

เช็คสิทธิ แล้ว Visit ได้เลย ถ้าพ้นสภาพแล้วให้ใช้
สิทธิเดิมที่เช็คไดไ้ปก่อน แนะน าให้มาเปลี่ยน
ประเภทในวัน เวลาท าการโดยเร็วที่สุด 

เบิกได้ข้าราชการ องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

ผู้ที่มีสิทธิเบิกได้ ข้าราชการและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กรณีเบิกได้ อปท.เช็คสิทธิแล้ว Visit ไดเ้ลย 
ข้าราชการใช้บัตรประชาชนสมารท์การ์ด ส่วนอปท.
ใช้สิทธิเบิกจ่ายตรงได้เลย 

UC ฉุกเฉินนอกจังหวัด ผู้มีสิทธิ 71,72,73,74,76,77,81,82,87,88,89 แต่มสีิทธิอยู่
สถานพยาบาลต่างจังหวัด มารับบริการด้วยโรคที่ฉุกเฉิน
ทางการแพทย์หรืออุบัติเหต ุ

เช็คสิทธิแล้ว Visit โดยแก้ หรือกรอกรายละเอียด
สิทธิตามที่เช็คได้ให้ครบถ้วน ให้บริการฟรี ไม่ต้อง
เก็บหลักฐาน เบิกจา่ยในระบบ E-Claim 

UC ฉุกเฉินในจังหวัด ผู้มีสิทธิ 71,72,73,74,76,77,81,82,87,88,89 แต่มสีิทธิอยู่
สถานพยาบาลนอก CUP ในจังหวัด มารับบริการด้วยโรคที่
ฉุกเฉินทางการแพทย์ หรืออุบัติเหตุ 

เช็คสิทธิแล้ว Visit โดยแก้ หรือกรอกรายละเอียด
สิทธิตามที่เช็คได้ให้ครบถ้วน ให้บริการฟรี แตต่้อง
เก็บหลักฐาน พร้อมลงลายมือช่ือของผู้ป่วยหรือ
ผู้แทน โดยต้องส่งเอกสารเรยีกเกบ็จากสถานบริการ
ที่สังกัด 
 

 

ช าระเงินเอง หรือเบิกค่ารักษา
จากบริษัทประกันชีวิต 

ผู้รับบริการที่ไม่มีหลักฐานในการคน้หาสิทธิหรือค้นหาไมไ่ด้
หรือนอกเขตและป่วยเป็นโรคไม่ฉกุเฉิน หรือรายทีต่้องการ
เบิกค่ารักษาพยาบาลจากบริษัทประกันชีวิต 

ช าระเป็นเงินสด หากจ่ายไดไ้ม่ครบให้ติดค้าง 
 

 



คู่มือการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักและภารกิจสนับสนนุ 
โรงพยาบาเวียงหนองล่อง 

ขั้นตอนการให้บริการผู้ป่วยนอก 
1.ยื่นบัตรประจ าตัวผู้ป่วย หรือบัตรประจ าตัวประชาชน  
2.รับบริการตรวจรักษา ตามล าดับดังนี้ 
3.ให้ข้อมูลการเจ็ดป่วย ณ จุดคัดกรองผู้ป่วย 
4.รับบริการตรวจรักษา ณ ห้องตรวจโรค 1, 2, 3 
5.รับค าแนะน าใบนัด ณ จุดบริการหลังพบแพทย์ 
6.รับยาที่ห้องยา 
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ยื่นบัตรประจ าตัวผู้ป่วย หรือบัตรประจ าตัวประชาชน 

ชั่งน้ าหนัก วัดความดันโลหิต ณ จุดคัดแยกผู้ป่วย 

ให้ข้อมูลการเจ็ดป่วย ณ จุดคัดกรองผู้ป่วย 

รับบริการตรวจรักษา ณ ห้องตรวจโรค 1, 2, 3 

รับค าแนะน าใบนัด ณ จุดบริการหลังพบแพทย์ 

รับยาที่ห้องยา 



คู่มือการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักและภารกิจสนับสนนุ 
โรงพยาบาเวียงหนองล่อง 

ขั้นตอนการให้บริการห้องฉุกเฉิน 
1.ยื่นบัตรประจ าตัวผู้ป่วย หรือบัตรประจ าตัวประชาชน  
2.รับบริการตรวจรักษา ตามล าดับดังนี้ 
- ผู้ป่วยฉุกเฉินมาก คือ ไม่รู้สึกตัว หยุดหายใจ ชักเกร็ง 
- ผู้ป่วยฉุกเฉิน คือ มีบาดแผล เลือดออกมาก ไข้สูงมาก หายใจเหนื่อย 
- ผู้ป่วยไม่ฉุกเฉิน คือ ปวดเมื่อยร่างกาย รอฉีดยา รอท าแผล 
3.รับใบสั่งยา/ค าแนะน าต่างๆ 
4.รับยาที่ห้องยา 
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ยื่นบัตรประจ าตัวผู้ป่วย หรือบัตรประจ าตัวประชาชน 

รับบริการตรวจรักษา 

รับใบสั่งยา/ค าแนะน าต่างๆ 

รับยาที่ห้องยา 



คู่มือการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักและภารกิจสนับสนนุ 
โรงพยาบาเวียงหนองล่อง 

ขั้นตอนการให้บริการห้องเอกซเรย์ 
1.ยื่นใบสั่งเอกซเรย์  
2.เจ้าหน้าที่สอบถามชื่อ สกุล และอาการเจ็บป่วย ว่าตรงค าสั่งเอกซเรย์ 
3.ผู้ป่วยเปลี่ยนเสื้อผ้า หรือถอดสิ่งของที่เป็นโลหะตามที่เจ้าหน้าที่แนะน า 
4.ท าการเอกซเรย์ 
5.รอผลเอกซเรย์ (การเอกซเรย์ 1 รูป จนได้รับผล ใช้เวลาไม่เกิน 15 นาที) 
6.รับฟิล์มเอกซเรย์ และไปพบแพทย์ 
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ยื่นใบสั่งเอกซเรย์ 

เจ้าหน้าที่สอบถามชื่อ สกุล และอาการเจ็บป่วย ว่าตรงค าสั่ง
เอกซเรย์ 

ผู้ป่วยเปลี่ยนเสื้อผ้า หรือถอดสิ่งของที่เป็นโลหะตามที่
เจ้าหน้าที่แนะน า 

ท าการเอกซเรย์ 

รอผลเอกซเรย์ 

รับฟิล์มเอกซเรย์ และไปพบแพทย์ 



คู่มือการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักและภารกิจสนับสนนุ 
โรงพยาบาเวียงหนองล่อง 

ขั้นตอนการให้บริการทันตกรรม 
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ผู้ป่วยทั่วไป, ผู้ป่วยนัด 

วางบัตรในตระกร้า 

ผู้ป่วยทั่วไป นั่งรอซักประวัติ ผู้ป่วยนัด รับการรักษา 

รับยา 

กลับบ้าน 

ซักประวัติ 

รับการรักษา 

รับยากลับบ้าน 

เอกซเรย์ 



คู่มือการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักและภารกิจสนับสนนุ 
โรงพยาบาเวียงหนองล่อง 

ขั้นตอนการให้บริการงานเทคนิคการแพทย์ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระยะเวลารอคอย (Testing turn around time TAT) 
น้ าตาลในเลือด (Blood glucose) = 1 ชั่วโมง 
ตรวจไขมันในเลือด (Lipid profile) = 1 ชั่วโมง 
ตรวจการท างานของตับ (Liver profile) = 1 ชั่วโมง 
ตรวจเก๊าท์ (Uric acid) = 1 ชั่วโมง 
ตรวจการท างานของไต (BUN, Cr) = 30 นาท ี
ตรวจเกลือแร่ในเลือด (Electrolyte) = 30 นาที 
ตรวจความสมบูรณ์ของเม็ดเลือด (CBC) = 30 นาท ี
ตรวจปัสสาวะ (Urinalysis) = 30 นาที 
ตรวจอุจจาระ (Stool exam) = 30 นาท ี
ตรวจการติดเชื้อเอชไอวี (Anti-HIV, GPA) = 2 ชั่วโมง 
ตรวจการติดเชื้อเอชไอวีด่วน (Anti-HIV, rapid test) = 1 ชั่วโมง 
ตรวจการติดไวรัสตับอักเสบชนิด B, C = 1 ชั่วโมง 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วางใบส่งตรวจในตระกร้า 

นั่งรอเจ้าหน้าที่เรียกชื่อ 

รับการเจาะเลือด/เก็บตัวอย่าง 

นั่งรอผลหน้าห้องตรวจและรอพยาบาล

เรียกชื่อเข้ารับการตรวจ 



คู่มือการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักและภารกิจสนับสนนุ 
โรงพยาบาเวียงหนองล่อง 

ขั้นตอนการให้บริการห้องกายภาพบ าบัด 
1.ตรวจประเมินโดยแพทย์ที่ห้องตรวจโรคทั่วไป 
2.แพทย์ส่งปรึกษานักกายภาพบ าบัด 
3.ซักประวัติ/ซักถามความก้าวหน้าในการรักษา 
4.นักกายภาพบ าบัดตรวจประเมินและสรุปผลการตรวจ 
5.ให้การรักษาทางกายภาพบ าบัด 
6.ก าหนดวันที่ต้องรับการบ าบัดรักษาต่อเนื่องและคิดค่ารักษา 
7.บันทึกข้อมูลลงสถิติ และประวัติผู้ป่วยทางกายภาพบ าบัด 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปกต ิผิดปกต ิ

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

                        
                            

 
 

            
           

                                                                           
                                                

          
            

             
 
 
 

                                   
                                  

         
 

ตรวจประเมินโดยแพทย์ที่ห้องตรวจโรคทั่วไป 

แพทย์ส่งปรึกษานักกายภาพบ าบัด 

ผู้ป่วยเก่า แจ้งชื่อ – สกุล ซักประวัติ/ซักถามความก้าวหน้าใน

นักกายภาพบ าบัดตรวจประเมินและสรุปผลการ

ตรวจ 

ให้การรักษาทางกายภาพบ าบัด 

ก าหนดวันที่ต้องรับการบ าบัดรักษาต่อเนื่องและคิด

ค่ารักษา 

บันทึกข้อมูลลงสถิติ และประวัติผู้ป่วยทาง

กายภาพบ าบัด 

กรณีผู้ป่วยใหม่ที่แพทย์สั่งยา กรณีช าระเงิน กรณีมาตามนัด 

รับค าแนะน า/หรือรับยาที่ห้อง ช าระเงินที่ห้องการเงิน กลับบ้านได้ 

ส่งพบแพทย์ 



คู่มือการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักและภารกิจสนับสนนุ 
โรงพยาบาเวียงหนองล่อง 

ขั้นตอนการให้บริการคลินิกแพทย์แผนไทย 
 

คลินิกแพทย์แผนไทย 
 

ให้บริการตรวจ รักษา ฟื้นฟูสุขภาพ ให้ค าปรึกษา 
ด้วยศาสตร์การแพทย์แผนไทยและแพทย์แผนทางเลือก 

 
 

                    การจัดบริการ                        การบริการ 
 
  เวชกรรมไทย    การตรวจ วินิจฉัย การบ าบัด การรักษา การป้องกันโรค 

       การส่งเสริมและการฟ้ืนฟูสขุภาพด้วยกรรมวิธีการแพทย์ 
       แผนไทย 

  ผดุงครรภ์ไทย    การดูแลการส่งเสริมและการฟ้ืนฟูสุขภาพมารดาและทารก 

       ในระยะหลังคลอดด้วยกรรมวิธีการแพทย์แผนไทย 

  นวดไทย    การตรวจ วินิจฉัย การบ าบัด การรักษา การป้องกันโรค การส่งเสริม 

       การฟ้ืนฟูสุขภาพโดยใช้องค์ความรู้ที่เกี่ยวกับศิลปะการนวดไทย 

  เภสัชกรรมไทย    การปรุงยาและการจ่ายยาด้วยกรรมวิธีการแพทย์แผนไทย 

  การแพทย์พื้นบ้านไทย   การส่งเสริมและการฟ้ืนฟูสขุภาพ เช่น พอกยา การบ่งต้อด้วยหนามหวาย 
   

 
เปิดให้บริการวันจันทร์ – วันศุกร์ 

หยุดวันเสาร์ – อาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์ 
เวลา 08.00 – 16.00 น. 
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คู่มือการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักและภารกิจสนับสนนุ 
โรงพยาบาเวียงหนองล่อง 
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ขั้นตอนการให้บริการจิตเวชฉุกเฉิน (กรณีออกรับผู้ป่วยในชุมชน) 
 

                                                                

                                                               

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                              

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

OPD, ER รับผู้ป่วย 

ตรวจวัดสัญญาณชีพ 

ซักประวัติเบื้องต้น 

รายงานแพทย์ 
วางแผนการรักษา 

อยู่ในขีดความสามารถ 
ในการให้การรักษาพยาบาล 

เกินขีดความสามารถ 
ในการให้การรักษาพยาบาล 

 

แจ้งพยาบาลจิตเวช 
ประเมินอาการทางจิต 

 

แพทย์วินิจฉัยวางแผนให้ 
การรักษาตามความเหมาะสม 

รายงานจิตแพทย์โรงพยาบาลแม่ข่าย 
(รพ.ล าพูน , รพ.สวนปรุง) 

แพทย์วินิจฉัยให้การรักษาเบื้องต้น 
ส่งต่อ รพ.แม่ข่าย 

 



คู่มือการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักและภารกิจสนับสนนุ 
โรงพยาบาเวียงหนองล่อง 
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รับแจ้งมีผู้ป่วยจิตเวชฉุกเฉิน 

แจ้งพยาบาลจิตเวชออกรับผู้ป่วย  
ร่วมกับทีม EMERT 

น าตัวผู้ป่วยรับการรักษาท่ีโรงพยาบาล 
แพทย์วินิจฉัยวางแผนให้การรักษาพยาบาล 

อยู่ในขีดความสามารถ 
ในการให้การรักษาพยาบาล 

เกินขีดความสามารถ 
ในการให้การรักษาพยาบาล 

 

แจ้งเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานสุขภาพจิต 
ใน รพ.สต พ้ืนที่รับผู้ป่วย  

 

แพทย์วินิจฉัยวางแผนให้ 
การรักษาตามความเหมาะสม 

รายงานจิตแพทย์โรงพยาบาลแม่ข่าย 
(รพ.ล าพูน , รพ.สวนปรุง) 

แพทย์วินิจฉัยให้การรักษาเบื้องต้น 
ส่งต่อ รพ.แม่ข่าย 

 



ขั้นตอนกระบวนการงานพัสดุ 

ผังกระบวนการ รายละเอียดของงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
 กลุ่มงานต่างๆ ที่ต้องการใช้ 

พัสดุ จัดท าแผนโครงการ 
เสนอผู้มีอ านาจลงนามอนุมัติ 

- กลุ่มงานต่างๆ 
ที่มีต้องการ 

พัสดุ 
กลุ่มงานต่างๆ ที่ต้องการใช้ 
พัสดุ จัดท าหนังสือบันทึกขอ 
อนุมัติหลักการจัดซื้อจัดจ้าง 
และรายละเอียดคุณลักษณะ 
งาน (TOR) เสนอผู้มีอ านาจลง 
นามอนุมัติ 

1 วัน 
ท าการ 

กลุ่มงานต่างๆ 
ที่มีต้องการ 

พัสดุ 

กลุ่มงานบริหารงานทั่วไป งาน 
พัสดุ จัดท าหนังสือบันทึกขอ 
ความเห็นชอบจัดซื้อจัดจ้าง 
ตามระเบียกระทรวงการคลัง 
ว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและ 
การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 
2560 พร้อมแต่งตั้ง 
คณะกรรมการเสนอผู้มีอ านาจ 
อนุมัติ/น าข้อมูลเข้าระบบ 
E-GP 

(E-bidding) 
15 วัน 
ท าการ 

เฉพาะเจาะ 
จง 

3 วัน 
ท าการ 

กลุ่มงาน 
บริหารงาน 

ทั่วไปงานพัสดุ 

กลุ่มงานบริหารงานทั่วไป งาน 
พัสดุ จัดท าหนังสือบันทึก 
รายงานผลการพิจารณาและ 
ขออนุมัติจัดซื้อจัดจ้าง /น า 
ข้อมูลเข้าระบบ E-GP 

1 วัน 
ท าการ 

กลุ่มงาน 
บริหารงาน 

ทั่วไปงานพัสดุ 

กลุ่มงานบริหารงานทั่วไป งาน 
พัสดุ จัดท าหนังสือบันทึกขอ 
อนุมัติลงนามใบสั่งซื้อสั่งจ้าง/ 
สัญญา /น าข้อมูลเข้าระบบ 
E-GP 

1 วัน 
ท าการ 

กลุ่มงาน 
บริหารงาน 

ทั่วไปงานพัสดุ 

เมื่อถึงก าหนดส่งมอบพัสดุ 
เจ้าหน้าที่พัสดุนัดหมายให้ 
คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ 
มาตรวจนับพัสดุร่วมกัน/ 
ลงทะเบียนกรณีเป็นวัสดุ 
ครุภัณฑ์/น าข้อมูลเข้าระบบ 
E-GP 

2 วัน 
ท าการ 

กลุ่มงาน 
บริหารงาน 
ทั่วไปงาน 

พัสดุ/กลุ่มงาน 
ที่ใช้พัสดุ/ 

คณะกรรมการ 
ตรวจรับพัสดุ 
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  แผนงาน/โครงการที่ต้อง 
จัดซื้อ/จัดจ้าง 

บันทึกขออนุมัติ
จัดซื้อจัด 

จ้างตามแผน

โครงการ

ด าเนินการจัดซื้อ/จัดจ้าง ตามระเบียบ
กระทรวงการคลังว่า 
ด้วยการจดัซื้อจัดจา้งและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

วงเงินเกิน 5 แสน
บาท ด าเนินการ 
ด้วยวิธีประกวด

ราคา
อิเล็กทรอนิกส ์
(E-bidding) 

วงเงินไม่เกิน 5 
แสนบาท 

ด าเนินการด้วยวิธ ี
เฉพาะเจาะจง 

รายงานผลพิจารณาและขออนุมัติ 
จัดซื้อจัดจ้าง 

ขออนุมัติลงนามใน
ใบสั่งซ้ือ/สัญญา 

ส่งมอบพัสดุ และตรวจรับ 

ต่อ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เจ้าหน้าที่พัสดุจัดท าหนังสือ 
บันทึกขออนุมัติเบิกจ่ายเงินค่า 
พัสดุเสนอผู้มีอ านาจลงนาม 
อนุมัติ/น าข้อมูลเข้าระบบ 
E-GP 

1 วัน 
ท าการ 

กลุ่มงาน 
บริหารงาน 
ทั่วไปงานพัสดุ 

ส าเนาเรื่องส่งให้งานคลัง 
ด าเนินการเบิกจ่ายต่อไป 

1 วัน 
ท าการ 

กลุ่มงาน 
บริหารงาน 
ทั่วไปงานพัสดุ 
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ขออนุมัติเบิก 
จ่ายเงินค่าพัสดุ 

ส าเนาเรื่อง และส่งคลัง 



แบบฟอร์มการขอเผยแพรข่้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในราชการบริหารส่วนกลาง 
ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

ตามประกาศส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสขุ 
เรื่อง แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน พ.ศ. ๒๕๖๑ 

ส าหรับหน่วยงานในราชการบริหารส่วนกลางส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสขุ 
แบบฟอร์มการขอเผยแพรข่้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานโรงพยาบาลเวียงหนองล่อง 

ชื่อหนว่ยงาน :  ฝ่ายบริหารทั่วไป โรงพยาบาลเวียงหนองล่อง 
วัน/เดือน/ปี :  21 ธันวาคม 2563 
หัวข้อ:  ข้อมูลพ้ืนฐานหน่วยงานที่เป็นปัจจุบัน 
รายละเอียดข้อมูล (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ) 
คู่มือการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุนของโรงพยาบาลเวียงหนองล่อง 
Link ภายนอก :  ............................................................................................................................. ............ 
หมายเหตุ: ………………………………………………………………………………………………………………………………...... 
................................................................................................................................................................................ 
....................................................................................... ................................................................................ 

 

ผู้รับผิดชอบการให้ข ้อมูล ผู้อนุมัติรับรอง 
 

 
 

(นายชินพันธ ์ เลือดนักรบ) (นางสาวมัลลิกา  โมกขะสมิต) 
ต าแหน่ง นักจัดการงานทัว่ไปช านาญการ ต าแหน่ง ผู้อ านวยการโรงพยาบาลเวียงหนองล่อง  

วันที่ 21 ธันวาคม 2563 วันที่ 21 ธันวาคม 2563 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
ผู้รับผิดชอบการนำข้อมูลขึ้นเผยแพร ่

 
 

(นายสริภพ  อุตสม) 
ต าแหน่ง นักวชิาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ 

วันที่ 21 ธันวาคม 2563 
 

 


